Regulamin Korzystania z Ustug M.CUTS

(obowigzuje od 31.10.25)

& 1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych przez M.CUTS
oraz prawa i obowigzki Klientéw.

2. Klienci, dokonujac rezerwacji wizyty w M.CUTS, akceptujg niniejszy
regulamin.
3. M.CUTS zastrzega sobie prawo do jego aktualizacji, a najnowsza wersja

regulaminu dostepna jest na stronie internetowej oraz w recepciji.

§ 2. Rezerwacje, optata rezerwacyjna i odwotywanie wizyt

1. Rezerwacje wizyt mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie lub przez
system rezerwacji online.

2. Optata rezerwacyjna przed wizyta:
a) W celu potwierdzenia rezerwacji pierwszej wizyty wymagana jest optata rezerwacyjna
w wysokosci 50% minimalnej ceny ustugi.

b) Optate rezerwacyjng mozna wptaci¢ gotowka w M.CUTS lub BLIK-iem na numer
531-561-531, wpisujac w tytule: “Rezerwacja - [imie i nazwisko Klienta]”

c) Optate nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu rezerwacji, w przeciwnym razie
termin zostanie anulowany.

d) Wptacona optata rezerwacyjna zostaje zaliczona na poczet ustugi.
3. W przypadku braku pewnosci co do wyboru ustugi umow sie na konsultacje
lub zadzwon. W przypadku wyboru niewtasciwej ustugi i koniecznosci przetozenia terminu

wizyty optata nie zostanie zwrécona.

4, Odwotanie i zmiana wizyty:
a) Odwotanie wizyty co najmniej 48 godzin przed jej terminem — zwrot 100% opftaty.

b) Odwotanie pdzniej niz 48 godzin przed wizyta lub niepojawienie sie — optata nie
podlega zwrotowi.

b) Minimum 24 godziny przed wizytg Klient ma prawo do jednorazowej zmiany terminu w
przypadku choroby lub innych uzasadnionych wypadkéw losowych.

5. Spdznienia:
a) Klient zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte.



b) W przypadku spdznienia powyzej 10 minut zakres ustugi moze zostac skrécony, a przy
wiekszym spdznieniu moze nastgpi¢ koniecznos¢ przetozenia wizyty.

c) Informacje o spdznieniu nalezy przekaza¢ wiadomoscig tekstowg na nr 531 561 531.

6. “No-show” Jesli dwukrotnie:
a) klient nie stawit sie na wizyte bez wczesniejszego odwotania,

b) spdznienie klienta uniemozliwito wykonanie ustugi.

Zobowigzany jest przy kolejnej wizycie do wptaty 100% minimalnej ceny ustugi jako
optaty rezerwacyjnej. Brak ptatnosci w terminie skutkuje anulowaniem wizyty.

§ 3. Ptatnosci

1. M.CUTS akceptuje wytacznie ptatnosé gotéwka lub BLIK na telefon na
numer 531 561 531.

2. Nie ma mozliwosci ptatnosci kartg ani przelewem.
3. Do kazdej wizyty wystawiamy paragon
4., Cennik i doptaty: ceny minimalne obejmujg okreslony zakres i ilos¢

materiatu. Zuzycie powyzej pakietu oraz dodatkowe czynnosci s rozliczane wg cennika i
rzeczywistego zuzycia 1,725zt/g, 35zt/15min

8§ 4. Zasady korzystania z ustug M.CUTS

1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania higieny osobistej oraz
stosowania sie do zalecen personelu M.CUTS.

2. M.CUTS zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku:
a) niestosownego zachowania Klienta,

b) braku przestrzegania zasad higieny,
c) przeciwwskazan zdrowotnych uniemozliwiajacych wykonanie ustugi,

d) ztej kondycji wtosow, ktdra uniemozliwia prawidtowe wykonanie ustugi lub moze
skutkowac ich dalszym uszkodzeniem,

e) braku zgody opiekuna przy osobach niepetnoletnich.
4, Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz komfortu pracy prosimy o

przychodzenie na wizyte bez dzieci. Jesli ich obecnos¢ jest nieunikniona, musza,
pozostawac pod statg opiekag dorostego.



5. M.CUTS nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione na
terenie salonu. Prosimy o zachowanie ostroznosci i zabranie ze sobg wartosciowych
przedmiotow.

& 5. Przygotowanie do wizyty i pielegnhacja po zabiequ

1. Klient powinien poinformowac fryzjera o wszelkich alergiach, chorobach
skéry gtowy lub innych problemach zdrowotnych, ktére moga wptynac¢ na wykonanie
ustugi (nie gromadzimy danych o zdrowiu).

2. Przygotowanie do wizyty:
a) Wiosy powinny by¢ w miare Swieze na strzyzenie grzywki, undercut oraz strzyzenie
maszynka (umyte maksymalnie 24 godziny przed wizytq).

b) Nie zaleca sie mycia wtosdw w dniu wizyty, jesli planowane sg zabiegi chemiczne
(koloryzacja, pielegnacja). Naturalna warstwa sebum chroni skére gtowy i wtosy przed
szkodliwym dziataniem srodkéw chemicznych.

c) Zaleca sie unikanie stosowania ciezkich produktéw do stylizacji przed wizyta,
szczegolnie przy ustugach koloryzacji i pielegnaciji.

3. Pielegnacja po zabiegu:
a) Po zabiegach chemicznych (koloryzacja, pielegnacja) nie nalezy my¢ wtoséw przez co
najmniej 24 godziny.

b) Po specjalistycznych zabiegach pielegnacyjnych fryzjer moze przekazac¢ indywidualne
zalecenia dotyczace dalszej pielegnacii.

§ 6. Ustugi poprawkowe

1. Jesli Klient nie jest w petni zadowolony z wykonanej ustugi, moze zgtosié
reklamacje osobiscie telefonicznie lub sms w terminie do 7 dni od dnia wykonania ustugi.

2. Poprawki sg realizowane bezptatnie tylko w przypadku uzasadnionych
btedéw ze strony fryzjera.

3. Termin realizacji poprawki ustalany jest indywidualnie, ale nie moze
przekroczy¢ 14 dni od momentu zgtoszenia reklamacji.

4, Fryzjer nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane decyzji Klienta dotyczacg
koloru, dtugosci czy efektu stylizacji po wykonaniu ustugi.

5. W przypadku koloryzacji na wtosach farbowanych wczesniej innymi
produktami M.CUTS nie gwarantuje petnej przewidywalnosci efektu koncowego,
zwiaszcza jesli Klient stosowat farby drogeryjne lub henne.



& 7. VVouchery i karty podarunkowe

*dostepne wkroétce

1. Vouchery dostepne s jedynie stacjonarnie

2. Vouchery sgq wazne przez 6 miesiecy od daty zakupu. Po uptywie tego
terminu tracg waznosc¢ i nie podlegajg przedifuzeniu ani zwrotowi.

3. Vouchery nie mogaq by¢ realizowane w grudniu ze wzgledu na duze
obtozenie termindw.

4, Vouchery mozna wykorzysta¢ na wszystkie ustugi dostepne w ofercie
M.CUTS, chyba ze zaznaczono inaczej przy ich zakupie.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych jest M.CUTS. Kontakt w sprawach danych:
telefon/SMS 531 561 531 lub osobiscie w salonie.

2. Przetwarzamy wytacznie podstawowe dane kontaktowe potrzebne do
rezerwacji i obstugi wizyty.

3. Nie gromadzimy danych o zdrowiu. Informacje o alergiach przekazywane
sq ustnie wytacznie do biezacej wizyty.

4, Rezerwacje online obstuguje Booksy — w zakresie danych podawanych w
ich formularzach Booksy dziata jako niezalezny administrator (szczegoty w ich polityce
prywatnosci).

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do rezerwacji. Przystuguja
Ci prawa z RODO (dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przeniesienie,
sprzeciw).

8§ 9. Postanowienia koncowe

1. M.CUTS zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie.

2. Wszelkie sprawy nieuregulowane w niniejszym regulaminie rozstrzygane
beda zgodnie z obowigzujgcym prawem.

3. Regulamin obowigzuje od momentu jego publikacji w salonie i na stronie
internetowej www.mcuts.pl

Dziekuje za wybor M.CUTS i zapraszam do skorzystania z ustug!
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